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Péce o textil v Evropé: Témér 90 % spotiebitelti vnima brand
jako zaruku trvanlivosti svého obleceni

Tiskova zprava
Pariz, 19. ¢ervna 2026

GINETEX predstavuje vysledky exkluzivni evropské studie provedené spole¢nosti Ipsos v deviti zemich,
zaméfené na vnimani role brandu v péci o textil.

87 % Evropanl ma pocit, Ze jsou dostate¢né informovani o tom, jak se o své oblecCeni
starat.

Pro 91 % z nich ma dobra péce vliv na Zivotnost jejich obleceni.

Témér 90 % véri, Ze by jim vyrobci znackového zbozi méli radit, jak se o své
oble€eni starat.

60 % evropskych spotiebitell jiz prestalo kupovat vyrobky urcité znacky kvuli Spatné

zkuSenosti spojené s péci.

78 % spotiebitelt by chtélo ziskat vice rad a doporuceni pfimo v obchodé a 71 % po
nakupu obleceni.

Béhem celé zakaznické cesty zlistava Stitek péce hlavnim zdrojem informaci pro
vice nez polovinu Evropand.

Evropsti spotiebitelé jsou dobie informovani, ale neustale hledaji dalsSi informace

Zjisténi studie ukazuji, ze 87 % Evropanu se citi dobre
informovanych o doporuéené péci o své obleceni.

Studie vSak poukazuje na rozdily ve vnimani mezi
zemémi. Severoevropské zemé vykazuji obzvlast
vysokou urovefi povédomi, napfiklad Spojené kralovstvi
(90 %), Nizozemsko (90 %) a ltalie (92 %). Naopak
spotfebitelé ve Spanélsku (77 %) a ve Francii (84 %) jsou
opatrné&jsi ohledné drovné svych znalosti.




V celé Evropé si 68 % spotiebitelll precte pokyny k péci o vyrobky pfi nakupu. Tento zvyk je zvlasté
zakofenény v jizni Evropé: 83 % ltald a 78 % Spanéli si tuto informaci pfedem ovéfuje, zatimco
nizozemskych spotrebitell je to jen 57 %.

Znacka vyrobku zastava hlavnim zdrojem informaci béhem celé zakaznické cesty pro vice nez
polovinu Evropand, coz? je trend jeté vyraznéjsi v Nizozemsku (62 %) a Svédsku (57 %).

Udrzitelnost a loajalita zakaznika: hlavni obchodni vyzva pro znacky

Respondenti se shoduji na souvislosti mezi péci a trvanlivosti oble¢eni: 91 % Evropant (a az 96 %
v Italii a 93 % ve Spanélsku a Svédsku) véFi, ze konkrétni rady pomahaji prodlouzit Zivotnost odévu.
V dusledku toho témér 90 % spotiebitel(i ocekava, Zze vyrobci znackového obleceni piné prevezmou
roli informovani svych zakaznikd.

Studie tak zdlraznuje pfimé komeréni riziko pro znacky, které toto oéekavani zanedbavaji. Primérné
60 % Evropant uvadi, ze prestali kupovat konkrétni znacku po negativni zkusenosti s péci
(poSkozeny odév, zména barvy, ztrata tvaru atd.).

Naopak relevantni podpora od maloobchodnik( je Evropany, zejména v jizni a vychodni Evropé, vnimana
velmi pozitivné. Poskytovani jasnych rad spotrebiteliim tedy pomaha:

o Posilit divéru ve znaéku u 95 % Itald, 92 % Spanéli a 89 % Cechd (evropsky primér: 86 %).
e Zlepsit image znaéky pro 94 % ltalti a 93 % Spané&l (primér: 85 %).

e Zvyseni nakupniho zaméru mezi 91 % ltalti a 89 % Spané&l (primér: 81 %).

Ocekavani v obchodé: potreba praktickych a cilenych rad

Ackoliv vétSina Evropanu véfi, Ze vyrobci znackovych odévu poskytuji dostatek informaci, poptavka po
pomoci pfimo pfi prodeji zlistava vysoka: 78 % zakazniku chce vice rad pfimo v obchodé. Podrobnéji,
nejvyssi ocekavani maji Italové (91 %), nasleduji Spanélé (88 %) a Cesi (88 %).

Evropsti spotfebitelé chtéji informace pfizplsobené jejich nakuplim, zejména pokud jde o jemné a
prémiové obleCeni. NejCastéji zadana témata jsou:

e Pokyny k prani (74%)

e Odstrafiovani skvrn (57 %)

e SuSeni (44 %) a tipy na prodlouzeni zivotnosti odévu (42 %)

Digitalni doba: QR kédy pro doplikové informace po nakupu

Maloobchodnici musi také nadale podporovat své zakazniky po navratu doma. 71 % Evropanl (a az
84 % v Italii a Ceské republice) by po nakupu v obchodé chtélo ziskat radu.

Pro pfistup k podrobnéjsim pokynidm k péci po koupi (napf. informace o pracich prostfedcich apod.) davaji
evropsti spotfebitelé pfednost QR kdédu pfimo na odévu. Tento komunikani kanal se ukazuje byt
popularnéjsi nez webové stranky a newslettery znacek. 65 % Némc, 62 % Nizozemc(l a 60 % Italt uvadi,
Ze preferuji QR kddy jako zpUsob, jak obecné ziskat doplhujici informace o produktu.

Navic oteviené otazky studie ukazuji, ze spotfebitelé také chtéji vétsi transparentnost ohledné
materialového sloZeni odévu a konkrétni doporuceni, napfiklad pouzivani ekologickych detergentt podle
materialu.

"Vysledky této evropské studie dokazuji, Ze péce o textil pfesahuje praktickou stranku. Je to klicovy faktor
zapojeni maloobchodnikt. Spanélsti a italti spotfebitelé maji od znacek vysoké odekavani. Zjisténi jsou
stejna ve vech studovanych zemich: lep$i informace pomahaji odévium vydrzZet déle a posiluji vztah se
znackou," fika Adam Mansell, prezident GINETEX.



O priizkumu:

Online prizkum provedeny spoleénosti IPSOS mezi 9 000 lidmi ve véku 18 az 75 let v deviti evropskych zemich
(vzorky reprezentujici populace kazdé zemé) — Ceské republika, Dansko, Francie, Némecko, Itélie, Nizozemsko,
Spanélsko, Svédsko a Spojené kralovstvi.

Data sbéru dat: kvéten 2025 pro Francii, tnor 2026 pro ostatni zemeé.

O GINETEX:

GINETEX, zalozeny v Pafizi v roce 1963, stoji za mezinarodnim systémem oznacovani textilni péce, ktery ma
informovat textilni firmy i spotfebitele o nejlepSich zplsobech péce o jejich textilni vyrobky. Pouzivané symboly
oSetfovani jsou registrované ochranné znamky GINETEX a COFREET. Skupina tyto symboly podporuje a
koordinuje svUj technicky obsah, ktery je zasadni pro oznacovani doporuc¢ené textilni péée na mezinarodni Urovni.
Dnes ma GINETEX 20 ¢lenskych zemi.

O SOTEX GINETEX CZ, z.s.

ZalozZen byl v roce 1996 nékolika oborovymi organizacemi s cilem zajistit pro ¢eské firmy legalni oznacovani textilnich
a odévnich vyrobk( symboly oSetfovani. SOTEX je aktivnim élenem GINETEX a v Ceské republice udéluje licence
k pouzivani symbol( o$etfovani, pomaha firmam se spravnym oznacovanim a spottebitele informuje o vhodné péci
o textil. PropUjcuje také prestizni znacku kvality pro textilni vyrobky QZ — Zaru€ena kvalita a udéluje licenci | pro
environmentalné zamérenou znacku clevercare.info. Ma zhruba 900 ¢lenskych firem.

Kontakty:
Kontakt GINETEX

Pascale FLORANT — generalni sekretarka

AOAO"
+33(0)1 47 56 31 71

p.florant@ginetex.net | www.clevercare.info fgy"' )
www.ginetex.net clevercare.info

Aplikace MY CARE LABEL (dostupna v App
Store a Google Play)

Kontakt v Ceské republice
SOTEX GINETEX CZ, z.s.
sotex@sotex.cz | www.sotex.cz
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